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Na temelju ¢lanaka 33. i 43. Statuta Gradske knjiznice Umag (u daljem tekstu: Knjiznica),
ravnatelj Knjiznice nakon prethodne suglasnosti Gradonacelnika Grada Umaga od 22. 1. 2016.
(Klasa: 023-01/16-01/10; Urbroj: 2105/05-02-16-3), donosi

Pravilnik o pruzanju usluga i koristenju knjizni¢ne grade Gradske knjiznice Umag — Biblioteca
Civica Umago

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Pravilnikom ureduju se:
- djelatnost Gradske knjiznice Umag
- knjizni¢ne usluge
- ¢lanstvo i uvjeti koristenja
- prava i duZnosti ¢lanova
- prijelazne i zavrsne odredbe.

Clanak 2.
Pravilnik se donosi u skladu sa Zakonom o knjiznicama, Standardima za narodne
knjiznice u Republici Hrvatskoj i Statutom KnjiZnice.

Il. DJELATNOST KNJIZNICE

Clanak 3.

Gradska knjiznica Umag (dalje: Knjiznica) je narodna knjiznica koja svojom djelatnoscu
sluzi zadovoljavanju kulturnih i rekreativnih potreba stanovnistva, poticanju i Sirenju opéeg
obrazovanja, stru€¢nog i znanstvenog rada, informiranja, odlucivanja i demokratizacije drustva.

Knjiznica je obavijesno srediste, a njezine sluzbe zasnivaju se na jednakosti pristupa
svima, bez obzira na dob, spol, nacionalnost, profesiju, drustveni i drugi status.

1. KNJIZNIENE USLUGE

Clanak 4.
Knjiznica prati i istraZuje potrebe stvarnih i potencijalnih korisnika te ih nastoji
zadovoljiti pruzanjem knjizni¢nih usluga.

Clanak 5.
Knjiznica pruza korisnicima raznovrsne servise, usluge i programe, a to su:
- posudba knjizni¢ne grade iz svoga fonda
- meduknjizni¢na posudba
- posudba e-knjiga
- informacijska sluzba
- studijska ¢itaonica
- Citaonica novina i ¢asopisa



- pristup Internetu

- informacijska pretraZivanja

- edukacija korisnika o metodama i tehnikama koristenja knjizni¢nih izvora

- samoucenje stranih jezika

- koristenje racunala

- koristenje citaca za e-knjige

- kopiranje knjizni¢ne grade (fotokopiranje, kopiranje na vanjske memorijske
jedinice, skeniranje)

kulturno-animacijski i edukacijski programi.

Clanak 6.
Temeljne zadace vezane uz obavjeséivanje, opismenjavanje, obrazovanje i kulturu na
kojima se zasniva izgradnja knjizni¢nih zbirki, usluga i programa su:
- stvaranje i jacanje Citalackih navika kod djece od rane dobi
- podupiranje osobnog obrazovanja za koje se odlu¢uje pojedinac, kao i
formalnog obrazovanja na svim razinama
- stvaranje mogucnosti za osobni kreativni razvoj
- poticanje maste i kreativnosti djece i mladih
- promicanje svijesti o kulturnom nasljedu, umjetnosti, znanstvenim
postignuéima
- gajenje dijaloga medu kulturama i zastupanje kulturnih razlicitosti
- podupiranje usmene tradicije
- osiguranje pristupa svim vrstama obavijesti o svojoj zajednici
- pruzanje poslovnih, sluzbenih i drugih obavijesti mjesnim poduzecima,
udrugama i interesnim skupinama
- poticanje razvitka obavijesnih vjestina i racunalne pismenosti
- podupiranje i sudjelovanje u programima razvijanja pismenosti namijenjenima
svim dobnim skupinama te pokretanje takvih programa, kada je potrebno.

Clanak 7.
U skladu s uocenim interesima i potrebama korisnika, Knjiznica moze unaprijediti
postojece ili uvesti nove knjizni¢ne usluge.

IV. CLANSTVO | UVJETI CLANSTVA

Clanak 8.

Clanom KnjiZnice moze postati svaki gradanin Republike Hrvatske, odnosno svaki strani
drzavljanin na privremenom boravku u gradu Umagu, koji uplati ¢lanarinu i prihvati obveze
ovog Pravilnika.

Pocasni ¢lanovi su zaposlenici Knjiznice i umirovljenici Knjiznice. Prema vlastitoj
prosudbi ili na prijedlog stru¢nih zaposlenika odjela i ogranaka Knjiznice, ravnatelj moze
pojedinim gradanima dodijeliti pocasnu iskaznicu. Pocasni ¢lanovi ne placaju ¢lanarinu.

Ravnatelj moze donijeti odluku o besplatnom ¢lanstvu u sklopu prigodne akcije (za
Mjesec hrvatske knjige, na primjer) s ciljem popularizacije i bolje vidljivosti Knjiznice i
knjizniénih usluga u javnosti. Besplatno ¢lanstvo mogu ostvariti djeca predskolskog uzrasta i
osobe s invaliditetom i posebnim potrebama.



Clanovi Knjiznice mogu postati zaposlenici pojedinih ustanova, tvrtki, ¢lanovi sindikata
i sl. na temelju sporazuma zaklju¢enog izmedu KnjiZnice i tih ustanova, tvrtki, sindikata i sl.

Clanak 9.

Za upis u Clanstvo Knjiznice naplaéuje se ¢lanarina.

Odluku o visini ¢lanarine, zakasnine i ostalih naknada donosi ravnatelj i objavljuje u
Cjeniku za usluge Knjiznice (u daljnjem tekstu: Cjenik). Clanarina moZe biti mjese¢na i tada
vrijedi 30 dana od dana upisa, dvomjesecna kada vrijedi 60 dana od dana upisa ili godisnja koja
vrijedi 365 dana od dana upisa.

Istekom roka iz prethodnog stavka, ¢lan obnavlja upis ili mu prestaje ¢lanstvo u
Knjiznici.

Za upis i obnovu upisa u Knjiznicu naplacuje se €lanarina sukladno Cjeniku i to za sve
Cjenikom odredene kategorije ¢lanstva (zaposleni, studenti, u€enici, djeca, umirovljenici i
nezaposleni).

Odrasle osobe mogu se upisati u knjiznicu uz usmeni zahtjev i predocenje osobne
iskaznice ili putovnice, a malodobne osobe uz usmeni zahtjev, predocenje osobne iskaznice ili
putovnice roditelja i jednog vlastitog dokumenta (osobne iskaznice, u¢enicke knjizice,
zdravstvene iskaznice, putovnice).

Na temelju upisa ¢lan dobiva ¢lansku iskaznicu Knjiznice.

Clanak 10.
Knjizni¢na grada daje se na posudbu izvan KnjiZnice ili na koriStenje u Knjiznici i u
Citaonicama.

Knjizni€nu gradu smiju posudivati samo ¢lanovi KnjiZnice.

Grada referentne zbirke i drugih posebnih zbirki, dnevni listovi i tjednici koriste se
samo u prostorima Knjiznice.

Iznimno, posjetitelj Knjiznice moZe jednokratno, bez upisa koristiti knjizniénu gradu
samo u prostoru Knjiznice, temeljem odobrenja dezurnog knjizni¢ara. Za takvo jednokratno
koristenje grade posjetitelj Knjiznice duzan je predati djelatniku osobnu iskaznicu ili neki drugi
identifikacijski dokument.

Pristup internetu i koristenje racunala regulirano je posebnim Pravilima koja su
sastavni dio ovoga Pravilnika.

V. PRAVA | DUZNOSTI CLANOVA

Clanak 11.

Upisom u KnjiZnicu stjece se ¢lanstvo u Gradskoj knjiznici Umag, odnosno pravo koristenja
usluga i programa iz ¢lanka 5. ovog Pravilnika.



Clanak 12.

Umnazanje grade ili dijelova grade (fotokopiranje, skeniranje, fotografiranje) dopusteno je
samo ukoliko je grada iz fonda Knjiznice i prema propisima o autorskim pravima.

Kao dio mjera zastite knjizni¢ne grade, ravnatelj KnjiZnice, na prijedlog stru¢nih djelatnika
KnjiZznice, donosi odluku o tome koja se grada ne smije umnazZati, a koja se grada smije
umnazati samo odredenim postupcima.

Clanak 13.
Clanovi Knjiznice koriste se knjizniénim uslugama samo uz predocéenje ¢lanske iskaznice i
moraju je pri svakom posjetu Knjiznici obvezno pokazati knjiznicnom djelatniku.

Clanskom iskaznicom moze se sluZiti samo njezin vlasnik.

Iznimno, iskaznicu s tudim imenom mogu koristiti samo ¢lanovi uze obitelji vlasnika iskaznice,
po njegovu odobrenju, ako je sprije¢en dodi osobno.

Zloupotreba ¢lanske iskaznice nije dopustena. Ako se ustanovi zloupotreba, Knjiznica ¢e
postupiti u skladu s odredbama ¢lanka 25.

Izgubljenu iskaznicu €lan je duzan prijaviti knjiznicnom djelatniku, kao i promjenu prebivalista
te promjenu ostalih podataka.

Izrada nove iskaznice naplaéuje se prema Cjeniku, osim u slucaju kad se iskaznica zamjenjuje
zbog istrosSenosti ili promjene podataka.

Clanak 14.
Za posudenu knjizni¢nu gradu ¢lan je osobno odgovoran.
Ako je ¢lan maloljetna osoba, za posudenu gradu odgovaraju roditelji, odnosno staratelji.

Clanovi snose odgovornost za o$tecenu gradu, pa se preporucuje da prilikom posudbe, u
vlastitom interesu, provjere stanje grade koju posuduju, te nedostatke ili osteéenja odmah
prijave deZzurnom djelatniku Knjiznice.

Clanak 15.
Clanovi Knjiznice mogu odjednom posuditi najvide tri knjige, dva primjerka neknjizne grade
(glazbeni CD, video DVD, elektronicka grada, igracke) i dva ¢asopisa.

Djelo u vise svezaka smatra se kod posudbe jednim primjerkom, neovisno o vrsti grade.

Istom ¢lanskom iskaznicom nije moguce odjednom posuditi dva jednaka naslova skolske
lektire.

Za strucni rad, uz dopustenje ravnatelja Knjiznice, mozZe se posuditi vise knjiga.

Clanak 16.



Dopusteni rok posudbe knjiga u Knjiznici je 30 dana.

Dopusteni rok posudbe video DVD-a, glazbenih CD-a, elektronicke grade, igracaka, ¢asopisa i
pojedinih naslova iz ¢itaonice je 7 dana.

Clanak 17.

Rok posudbe knjiga moze se produziti najvise dva puta.

ProduZenje se moZe obaviti najkasnije dan prije isteka roka posudbe.

ProduZenje se obavlja osobno, telefonom ili elektroni¢kom postom na adresu Knjiznice.
Rok posudbe ne mozZe se produziti ako je knjiga na popisu rezervacija.

Rok posudbe ne moze se produziti za djela koja su na popisu obvezne skolske lektire i za AV
gradu (video DVD, glazbeni CD, elektronic¢ka grada).

Rok posudbe za knjige Ciji je rok vradanja istekao, moze se produziti tek nakon plac¢anja
zakasnine.

Clanak 18.
Ako se knjizni¢na grada ne vrati, a rok posudbe ne produzi, ¢lanovima se naplacuje zakasnina.
Zakasnina se zaracunava po fizi¢koj jedinici knjiznicne grade i po danu kasnjenja.

Zakasnina se naplacuje prema Cjeniku.

Clanak 19.
Clanovima Knjiznice koji su prekoracili rok posudbe upucuje se pismena obavijest.

Ako ¢lan Knjiznice ni nakon trece opomene ne vrati posudene knjige i AV gradu i ne podmiri
svoje obveze kao $to je propisano ovim Pravilnikom, gubi pravo ¢lanstva u Knjiznici i protiv
njega se moze pokrenuti sudski postupak za povrat knjizni¢ne grade.

Knjiznica ima pravo uputiti ovlastenu osobu na adresu ¢lana kako bi preuzela knjizni¢nu gradu
koja se nije vratila nakon slanja opomena.

TroSkove opomena, zakasnine i sudskog postupka snose duznici knjizni¢ne grade.

Clan nema pravo dalje posudivati knjizni¢nu gradu niti koristiti ostale usluge KnjiZznice sve dok
ne podmiri obveze iz ovoga ¢lanka.

Clanak 20.



Ako su €lanovima Knjiznice potrebne knjige koje trenuta¢no nisu dostupne u Knjiznici, mogu ih
rezervirati.

Skolska lektira i neknjizna grada ne mogu se rezervirati.

Ukoliko isti naslov rezervira viSe korisnika, formira se lista ¢ekanja kronoloskim redoslijedom
kako su rezervacije zatrazene.

O prispjecu trazene knjige Knjiznica obavjescuje ¢lana telefonom, mobilnim telefonom ili
e-mailom.

Clan moZe preuzeti i zaduZiti trazenu knjigu u roku od 7 dana po primitku obavijesti.

Ako ¢lan ne zaduZi knjigu u vremenu navedenu u prethodnom stavku, rezervacija se
ponistava.

Naknada za rezervaciju naplaéuje se po realizaciji, i prema Cjeniku.

Clanak 21.
Knjige potrebne za obrazovanje, znanstveni ili struc¢ni rad, a koje Knjiznica ne posjeduje u
svom fondu, mogucée je putem meduknjizni¢ne posudbe naruciti iz drugih knjiznica.

Clanovi mogu putem meduknjizni¢ne posudbe zatraZiti kopije ¢lanaka u skladu s propisima o
autorskim pravima.

Ovako dobivene kopije zadrzavaju kao svoje vlasnistvo.

Usluge meduknjizni¢ne posudbe naplaéuju se prema Cjeniku.

Clanak 22.
U prostorijama Knjiznice korisnici su duzni uljudno se vladati.

U Knjiznici mora vladati red i mir kako bi se djelatnost Knjiznice mogla nesmetano odvijati.
Korisnici ¢itaonickih prostora trebaju voditi brigu o osobnoj higijeni.

Ako je zanimanje za koriStenje Citaonica veée od ponudenih ¢itaonickih mjesta, knjizni¢ni
djelatnik ima pravo ograniciti korisniku vrijeme boravka u Citaonici.

Nenamjensko koriStenje prostorija KnjiZnice od strane korisnika, djelatnici Knjiznice sprijecit
¢e pravovremenom intervencijom, a u slucaju krajnje potrebe pozvat ¢e u pomoc sluzbene
organe MUP-a.

Clanak 23.

Clanovi su duZni ¢uvati gradu. U slu¢aju gubitka ili oteéenja grade, €lanovi su duzni u
dogovoru s knjizni¢arom:

- nabaviti isti naslov ili

- platiti stvarnu trZisSnu vrijednost knjige.



Vrijednost naknade za izgubljenu ili ostecenu knjigu ili jedinicu AV grade odreduje se prema
nabavnoj cijeni nove knjige ili AV grade u trenutku pla¢anja naknade. Na izgubljene knjige i
drugu knjizni¢nu gradu ne obracunava se postotak godisnje amortizacije.

Visinu naknade ostecenih ili izgubljenih rijetkih i vrijednih knjiga (ili druge grade) kojih u
trenutku vrac¢anja, odnosno naknade nema na trzistu, utvrduje komisija imenovana od
ravnatelja Knjiznice.

Clanak 24.

U KnjiZnici nije dopusteno:

- konzumirati niti unositi jelo i pice

- glasno i bu¢no govoriti

- telefonirati mobitelom ili uz pomo¢ ra¢unala

- smetati drugim ¢lanovima u njihovu radu

- ometati uobicajeni rad djelatnika Knjiznice

- pusiti

- onecisc¢avati prostor

- fizicki ostedivati knjizni¢nu gradu, inventar, prostorije, uredaje i drugo

- dovoditi Zivotinje (osim za pratnju osoba s posebnim potrebama).

Clanak 25.

Pravila Knjiznice primjenjivat ¢e se na ¢lanove Knjiznice, kao i na one osobe koje se nadu u
prostorijama KnjiZznice kao posjetitelji.

Pravilnik o pruzanju usluga i koristenju knjizni¢ne grade dostupan je u pisanom obliku u
Knjiznici, te na web stranicama Knjiznice na adresi www.gku-bcu.hr.

Korisnici su duzni pridrzavati se ovog Pravilnika.

U slucaju nepostivanja, uskratit ¢e im se daljnja mogucénost koristenja usluga Knjiznice,
odnosno daljnje ¢lanstvo u KnjiZznici bez prava na povrat ¢lanarine.

Sve sporove izmedu korisnika i Knjiznice rjesavat ¢e ravnatelj, a u slu¢aju da je korisnik
nezadovoljan tom odlukom, spor ¢e rjesavati nadlezni sud.

Clanak 26.

Knjiznica moze djelomicno ili potpuno, uz odluku ravnatelja, privremeno uskratiti usluge



korisnicima u posebnim okolnostima poslovanja, zbog:

- revizije knjizni¢nog fonda

- preuredenja prostorija

- selidbe

- drugih slucajeva, koje Knjiznica ocijeni objektivnim okolnostima.

O ovim odlukama Gradska knjiznica Umag duZna je unaprijed obavijestiti osnivac¢a — Grad
Umag i javnost putem sredstava javnog priopéavanja.

VI. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 27.

Ovim se Pravilnikom stavlja izvan snage Pravilnik o radu Gradske knjiznice Umag (Klasa: 003-
05/05-01/1, Urbroj: 2105-11-05/05-4) od 22. oZujka 2005. godine.

Izmjene i dopune Pravilnika donose se na nacin kao Pravilnik.

Klasa: 024-02/16-20/02

Urbroj: 2105-20-01-16-3

Umag, 4. 2. 2016.
Ravnatelj

Neven USumovi¢, prof.



Ovaj Pravilnik objavljen je na oglasnoj ploci 4. 2. 2016. , stupio na snagu 5. 2. 2016. godine.

Ravnatelj

Neven USumovié, prof.



PRAVILA O KORISTENJU INTERNETA | OSOBNIH RACUNALA U GRADSKOJ KNJIZNICI UMAG

Clanak 1.
Ovim pravilima regulira se koristenje interneta i osobnih ra¢unala u Gradskoj knjiznici Umag.
Pravila su obvezujuca za zaposlenike Knjiznice te za korisnike usluga Knjiznice.

Ova Pravila sastavni su dio Pravilnika o pruzanju usluga i koristenju knjizni¢ne grade.

Clanak 2.

Usluga pristupa internetu i koristenja osobnih rac¢unala u knjiznici namijenjena je ¢lanovima i
neclanovima Knjiznice, uz obvezu postivanja ovih Pravila i Pravilnika o pruzanju usluga i koriStenju
knjiznicne grade u Gradskoj knjiznici Umag.

Clanak 3.

Usluga pristupa internetu i koristenja osobnih racunala naplacuje se prema vaze¢em Cjeniku.

Clanak 4.

Usluga pristupa internetu i koristenje osobnih racunala u Knjiznici dostupna je svim dobnim
skupinama, a za maloljetne ¢lanove odgovorni su roditelji/staratelji.

Clanak 5.

Prije pocetka rada korisnik se obavezno mora javiti knjiznicnom djelatniku.

Clanak 6.

Uporaba racunala vremenski je ograni¢ena na 30 minuta.

Clanak 7.

Iznimno, knjizni¢ni djelatnik moZe odobriti koristenje usluge i nakon isteka vremenskog ogranicenja iz
prethodnog ¢lanka, ali iskljucivo ako u tom trenutku i samo dok nema potraznje za istom uslugom od
strane drugih korisnika.

Clanak 8.



Korisnici mogu koristiti pristup internetu, internetske aplikacije (npr. webmail, Facebook, blog) te
programe instalirane na racunalu.

Usluga ispisa naplacuje se prema vazeé¢em Cjeniku.
Korisnici mogu pohraniti datoteke na vlastite prijenose USB memorije ili na CD.
Korisnici mogu traziti osnovnu poduku i pomoc¢ strucnog knjizni¢nog osoblja.

Prednost prilikom koristenja usluge ima pretraZivanje edukacijskih i informacijskih sadrzaja.

Clanak 9.

Nije dopusteno mijenjanje postavki programa, a datoteke privremeno spremljene na rac¢unalo treba
obvezno izbrisati nakon isteka vremenskog ogranicenja.

Zabranjuje se instalacija i deinstalacija svih programa.

Za vrijeme rada na rac¢unalu korisnik je materijalno odgovoran za svaku strojnu i programsku gresku.

Clanak 10.

Knjizni¢ni djelatnik ima pravo ograniciti broj korisnika koji istovremeno koriste jedno racunalo.

Clanak 11.

Korisnici su odgovorni za prihvatljivost i zakonitost radnji tijekom koristenja usluge, a za maloljetne
korisnike odgovorni su roditelji/staratelji.

Nije dozvoljeno ilegalno preuzimanje (engl. download) filmova, glazbe i drugih autorski zasti¢enih
sadrzZaja.

Neki od oblika neprihvatljivog koriStenja usluge su:
- gledanje i izlaganje seksualno eksplicitnih sadrzaja;

- izlaganje i slanje uvredljivih sadrzaja na osnovi nacionalne, rasne, spolne, vjerske ili neke
druge pripadnosti;

- ugrozavanje privatnosti drugih;
- kr§enje autorskih prava;

- ugrozavanje sigurnosti maloljetnika prilikom koriStenja raznih oblika elektronicke
komunikacije;

- unistavanje racunala i racunalne opreme;

- neovlasteno ulaZenje u druge racunalne sustave dostupne putem interneta.

Clanak 12.



KnjiZznica zadrZava pravo ograniciti pristup internetu, prema stru¢noj procjeni knjizni¢énog djelatnika.

U slucaju neprimjerenog ponasanja korisnika prilikom koristenja interneta u prostorima Knjiznice,
Knjiznica zadrzava pravo korisniku privremeno ili trajno uskratiti uslugu koriStenja interneta.

Clanak 13.

Knjiznica ima pravo evidentirati korisnike interneta i racunala u Knjiznici, kao i razdoblje koristenja ove
usluge te ustupiti te podatke, na upit, nadleznim drzavnim tijelima.

Knjiznica osobne podatke korisnika usluge koristi u skladu sa zakonom o zastiti osobnih podataka.

Ova Pravila objavljena su na oglasnoj ploci dana 4. 2. 2016. , stupila na snagu dana 5. 2. 2016. godine.

Klasa: 024-02/16-20/03

Urbroj: 2105-20-01-16-1

Umag, 4. 2. 2016.

Ravnatelj

Neven USumovié, prof.





